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INDICADOR 1

CARTA RENOVACION DEL COMPROMISO PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Toledo, 18 de octubre de 2.013

En un entorno socio-econémico como el actual, se hace mas evidente que nunca la necesidad de
buscar una forma de desarrollo mas sostenible y equilibrado. Por ello y conscientes de la
relevancia que el Pacto Mundial tiene en la actual sociedad global, queremos comunicar nuestra
renovacion de los compromisos del Pacto Mundial de Las Naciones Unidas, asi como nuestro
interés en promover los Diez Principios, que consideramos principios universales en el desempefio
de nuestra actividad

SUMINISTROS INDUSTRIALES DEL TAJO, ha integrado estos principios como valores fundamentales
de la compaifiia, poniendo asi de manifiesto nuestro compromiso con una sociedad mas justa, mas
libre y mds respetuosa con el medio ambiente.

Las medidas mas destacadas son la adhesién al respeto de los derechos humanos en el ambito
laboral de la empresa, la implantaciéon de medidas de conciliacidn de la vida profesional y personal
de los empleados adaptando los métodos de trabajo, y el fomento de una mayor responsabilidad
medioambiental: reciclado de papel, reduccién del consumo energético y mejor aprovechamiento
del material de oficina.

Cumplimos nuestro primer afio como parte del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y para
renovar nuestro compromiso entregamos el Informe de Progreso adjunto, que es fiel reflejo de

nuestra voluntad de mejorar estas materias

Deseamos demostrar que nuestra gestion estd comprometida con el desarrollo sostenible, y que
nuestro esfuerzo de hoy formara la sociedad de mafiana.

Atentamente,

Luis Miraflores Gémez
Consejero Delegado de SITASA
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PERFIL DE LA ENTIDAD

2_Direcci6n: ¢/ Jarama, 52 45007 Toledo

3 Datos de la entidad: Suministros Industriales del Tajo, S.A.
4 Persona de Contacto: Oscar Rodriguez Aguado

5 N2 de empleados: 22 (5-17)

6 Sector: Comercio y Distribucién

/ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Comercio al por mayor y menor de
material de ferreteria y suministros industriales

8 Ventas e Ingresos: 4.300.000, €

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos: SITASA no ha tenido ayudas en la
modalidad de préstamos/intereses subvencionados.

10 Identificacion de los grupos de interés: Clientes, Proveedores y empleados
11 criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Son los grupos con los

que la empresa interactla constantemente, por tanto, la empresa influye en ellos y viceversa.
Estos grupos comparten intereses comunes.

172 Paises en los que esta presente: Espafia
15 Alcance del Informe de Progreso: Espafia

16 ¢Cémo ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? En funcion de los indicadores que mas se adecuan para definir la actividad
de SITASA acorde con los principios de transparencia y comunicacién.

20 Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: a través de la web de la compafiia a los
clientes y proveedores y por la INTRANET a los empleados

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Ninguno
22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2012

23 Fecha de la memoria anterior mas reciente: Es la primera memoria

24 Ciclo de presentacién del Informe de Progreso: Anual

ESTRATEGIA Y GOBIERNO

25 Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se encargan de supervisar la
toma de decisiones y la gestion de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique
también si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

La estructura de la Junta Directiva esta compuesta por 2 Consejeros Delegados mas el Director
Adjunto.

Dependiente del Director Adjunto esta el Responsable de RRHH y RSE quien se encarga de la
coordinacion y supervision de los 10 principios

26 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de interés en su estrategia y
en sus procesos de decisidon
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Los clientes a través de las encuestas de satisfaccion y de las sugerencias que hacen a nuestro
equipo comercial, cuando los visitan. Empleados a través de la comunicacién directa, el tamafo de
la empresa permite mantener una comunicacion fluida con ellos. Los proveedores aportan
propuestas de mejora orientadas a los clientes, participando en la formacidn de nuestra plantilla,
la comunicacion con ellos es muy fluida principalmente a través del teléfono y del correo
electroénico.

27 Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios
mediante indicadores

Actualmente se mide parcialmente el progreso en la implantacidon de los 10 principios a través de
diversos indicadores implementados en la organizacion como consecuencia de estar certificados
en la 1SO 9001..

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES UNIDAS

30 Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en
relacion a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de
Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

Entre algunas de las acciones que venimos desarrollando y que en el presente Informe de
Progreso estan descritas, destacamos la colaboracidn con una ONG para ayudar a colectivos en
riesgo de exclusion social y al desarrollo personal en la infancia, entre otros aspectos.

Del mismo modo apostamos por la preservacién y promocion del respecto al medio ambiente, que
articulamos a través de nuestra politica de calidad, medio ambiente y prevenciéon de riesgos
laborales y mediante la definicidn y difusidon de buenas practicas en esta materia, encontrandonos

siempre en un proceso de mejora.

La entidad no tiene actividades en paises en vias de desarrollo y tiene un bajo impacto ambiental.
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“PRINCIPIO 1. LAS EMPRESAS DEBEN FOMENTAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES INTERNACIONALMENTE RECONOCIDOS DENTRO DEL
AMBITO DE SU AREA DE INFLUENCIA.”

DIAGNOSTICO:
Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallian los factores de riesgos en
Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y suimpacto (P1C1[1)

Respuesta: S|
Implantacidn: Se ha realizado un diagndstico sobre este principio, no encontrandose riesgos

potenciales que puedan poner en riesgo los derechos fundamentales de las personas.

La Unica posibilidad encontrada guarda relacion con la prevencién de riesgos laborales, si bien se
encuentra controlado con los procedimientos internos establecidos para el cumplimiento con las
leyes de P.R.L.

POLITICAS:
éLa entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccién
General, los valores y normas de su empresa? (P1C2|1)

Respuesta: SI
Implantaciéon: Tenemos implementada una politica integrada de principios éticos de Ia

organizacién y cédigo de comportamiento

ACCIONES:
éDispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a
cabo en relacién a este principio durante el ejercicio (P1C311)

Respuesta: S|
Implantacidén:

Indicadores de Acciones RSE Empleados

P1-A1: Comunicaciones con los empleados sobre valores, cddigos, misién/vision (ejemplo: kit de
bienvenida)

Proyecto 1

Fecha:01/01/2012

Descripcidn:??Informar a los empleados nuevos sobre la politica de la empresa. Con respecto a los
empleados existentes, recordarles los valores expuestos en la politica corporativa.

Indicadores Cuantitativos:
P1-S1: Porcentaje de empleados receptores de la comunicacién sobre el total de empleados:100%
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P1-A2: Formacién sobre Prevencién de Riesgos Laborales

Proyecto 2

Fecha:01/01/2012

Descripcidon: Mantenimiento de la formacidn en prevencidn de riesgos laborales de los empleados
en plantilla, asi como formacion a nuevos empleados.

Indicadores Cuantitativos:

P1-S2: Numero de horas de formacion mes a mes: 0,33

Indicadores de Acciones RSE Empleados

P1-A3: Creacidn de buzdn de atencion al cliente

Proyecto 3

Fecha:01/01/12

Descripcion: Dentro del marco de la ISO 9001:2008 , la compafiia realiza encuestas anuales de
satisfacciéon al cliente y promueve la comunicacion directa con el mismo, a través del
departamento comercial, que no solo recoge inquietudes, quejas, sugerencias, sino que también
de forma proactiva le asesora e informa.

Indicadores cuantitativos:

P1-S3: Niumero de comunicaciones recibidas:2

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

éDispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?

Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacidn:
Clientes: Desde el propio departamento comercial y de calidad se hard un esfuerzo para que el

40% de los clientes realice la encuesta anual de satisfaccion al cliente.

Empleados: M3as alld de los posibles buzones de sugerencias creemos que la mejor forma de
comunicacion son las reuniones periddicas ente mandos y trabajadores es para nosotros una de
las mejores herramientas que nos permiten constatar la mejora de trabajadores , asi como su
grado de satisfaccion profesional.

P1C5l1indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios
éticos por los que se rige la entidad

Respuesta: 100 %

Implantacidn: Los valores de la entidad son conocidos por todos los trabajadores , cuando se
incorpora un nuevo trabajador, se le realiza un plan de acogida y entre otros temas se aborda la
cultura, misién, visién y valores de la organizacion.

Pagina 6 de 27



INFORME DE PROGRESO DEL PACTO MUNDIAL 2012

Resumen de Implantacion:

DIAGNOSTICO
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgos
Empleados Falta de seguridad en el
puesto de trabajo
Proveedores No tenemos riesgos
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Politica de calidad Que las encuestas de
satisfaccion la  puntacién
media sea > 4 sobre 5.
Empleados Politica de RSE Plan de formacién anual
Proveedores Politica de calidad Trabajar solamente con
proveedores homologados
[Acclones
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes RSE Actualizacién continua de Ia
pagina web
Empleados RSE Evaluacion anual del
desempeiio
Proveedores No tenemos accidn concreta No aplica
|SEGUIMIENTO
Grupos de Interés Seguimiento y medicion de Objetivos
impactos
Clientes Encuestas Que el 40% de los clientes
respondan a la encuestas
Empleados Canales de comunicacion Fomentar la comunicacion
directa entre mandos y
empleados.
Proveedores No tenemos mecanismos de No aplica
seguimiento
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“PRINCIPIO 2 LAS ENTIDADES DEBEN ASEGURARSE DE QUE SUS EMPRESAS NO SON COMPLICES
EN LA VULNERACION DE LOS DERECHOS HUMANOS.”

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian los factores de riesgos en
Derechos Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios

empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C1/1)

Respuesta: NO
Implantacién: Hasta ahora, la inmensa mayoria de proveedores de servicios y-productos de han

sido entidades nacionales y/o europeas, por tanto, con riesgo muy bajo. De todas formas, como
parte de nuestro sistema de gestiéon, SITASA cuenta con mecanismos de evaluacién y
homologacién de proveedores que tienen en cuenta criterios de calidad, certificaciones,
disponibilidad de sistemas de gestién interna, etc.

POLITICAS:

éDispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza alglin sistema de seleccién
de productos o servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2|1)

Respuesta: SI
Implantacién: Nuestro sistema de calidad establece en el procedimiento de compras, que todos

los proveedores que trabajan con la compafiia deben someterse a un proceso de homologacién
para verificar que cumplen unos minimos de calidad.

Objetivos: Para 2013 se ha fijado el objetivo de ampliar las politicas de compras y subcontratacién
incluyendo en la evaluacion criterios de RS y establecer nuevos mecanismos que garanticen el
conocimiento de dichos criterios por parte de los proveedores.

ACCIONES:

éDispone la entidad de una accidon concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a
cabo, en relacién a este principio, durante el ejercicio (F2C311)

Respuesta: NO
Implantacidn:

Objetivos: Para 2013 SITASA se ha fijado los siguientes objetivos:

e Enviar a los nuevos proveedores y a los que requieran una revision de su homologacién
(segun lo establecido en el sistema de gestidn) las nuevas politicas de RSE.

e Completar el formato de peticidon de oferta-pedido con informacion sobre la aplicacion de
criterios de RS por SITASA vy la existencia de un cddigo ético y de responsabilidad social en
la web corporativa, de aplicaciéon interna pero con criterios generales de aplicacidon
también en los procesos de compra o contratacion.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion

(ejemplo: SA 8000, ISO 9001) (P2C411)

Respuesta: 15%

Implantacidn: El sistema de gestién de SITASA promueve la homologacion directa de proveedores

que cuenten con algun certificado (calidad, producto...).

Resumen de Implantacion:

DIAGNOSTICO

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Proveedores Realizar compras cuya cadena
de suministro incumpla los
Derechos Humanos

|potimicas ]

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Proveedores Procedimientos de compras Nuevos criterios especificos de
Sistema de clasificacién de RS para comprasy
proveedores subcontrataciones.

|

Grupos de Interés Acciones

Objetivos

Proveedores RSE

Aplicacién de criterios de RS
en compras e informacién
sobre codigo ético y RS.

Grupos de Interés Seguimiento y medicion de
impactos

Objetivos

Proveedores
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“PRINCIPIO 3 LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR LA LIBERTAD DE AFILIACION Y EL
RECONOCIMIENTO EFECTIVO DEL DERECHO A LA NEGOCIACION COLECTIVA”

DIAGNOSTICO:
Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva. Describalos (P3C111)

Respuesta: NO
Implantacién: Los empleados son libres de ejercer sus derechos a la afiliacion sindical y

negociacién colectiva.
La empresa no tiene en cuenta, ni para la seleccién ni para la promocién de sus trabajadores , su
afiliacién sindical o politica.

POLITICAS:
éDispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los
temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: NO
Implantacién: La empresa realiza consultas a través del representante de los trabajadores en

temas de horarios, festivos, formacién, aparte de atender siempre las sugerencias que ellos
plantean a nivel individual.

Objetivos: Para 2013, SITASA se ha fijado el objetivo de mejorar sus politicas de comunicacién y
consulta, desarrollando nuevos instrumentos o mejorando los existentes.

ACCIONES:

éDispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a
cabo, en relacién a este principio, durante el ejercicio (P3C311)

Respuesta: NO

Implantacidn:
La empresa acuerda con el Representante de los trabajadores el calendario laboral anual. Se

atiende, en la medida de lo posible, las necesidades individuales. Las vacaciones son elegidas de
forma flexible por los trabajadores.

Se realizan reuniones con el director adjunto para informar de la marcha de la organizacion, asi
como de los cambios, acciones, eventos que afectan a la misma.

Objetivos: Para 2013, SITASA se ha fijado los siguientes objetivos:
e Mantener y potenciar la comunicacidn continua entre todo el personal.
e Realizar encuestas para tener instrumentos de seguimiento de las acciones anteriormente
indicadas y de medicion del desempefio socialmente responsable de la organizacién.
e Fomentar y abrir a todos los Grupos de Interés la comunicaciéon sobre el desempefio
socialmente responsable de la compaiiia mediante la puesta en marcha de un buzdn ético
y de responsabilidad social.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION

DE IMPACTOS:

éDispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las
posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propédsito de aprender y
adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: S|

Implantacién: Los medios de que dispone la sociedad son el representante legal de los
trabajadores, el correo electrénico y la presentacién de propuestas verbales. La empresa facilita
dichos medios a todos los trabajadores y evalta sus sugerencias y consultas.

Obijetivos:

Mejorar algunos de sus mecanismos de escucha, manteniendo los de medicién vy

evaluacién aplicados hasta ahora, que siempre han resultado efectivos.

Resumen de Implantacion:

DIAGNOSTICO

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados

Convenio colectivo
Politica de RSE

Mejorar las politicas de
comunicacion y consulta.

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

RSE

Puesta en marcha de un buzén
ético y de RS, mejora de las
encuestas.

Grupos de Interés

Seguimiento y medicion de
impactos

Objetivos

Empleados
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PRINCIPIO 4.-LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR LA ELIMINACION DE TODA FORMA DE TRABAJO
FORZOSO O REALIZADO BAJO COACCION.

DIAGNOSTICO:
Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva. Describalos (P4C111)

Respuesta: NO
Implantacién: SITASA no sélo respeta la legislacién vigente, sino que contempla que cualquier

forma de trabajo forzoso, en cualquier momento, actividad o dmbito geografico seria
absolutamente contrario a la moral y los valores inherentes a nuestra cultura empresarial y como
seres humanos.

Objetivos: SITASA no se plantea ni se planteara jamas crear ninguna situacién en la que el trabajo
forzoso pueda pasar a considerarse un factor de riesgo.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas

de conciliacién (P4C211)

Respuesta: NO
Implantacién: NO APLICA.

POLITICAS:

éDispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que
se determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneraciéon de los trabajadores y los

beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: SI
Implantacién: Existe un calendario laboral, que se realiza con el consenso de los trabajadores a

través de su representante legal y que es conocido por todos ellos.

ACCIONES:

éDispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a
cabo, en relacién a este principio, durante el ejercicio (P4C411)

Respuesta: NO
Implantacion:

Objetivos: Para 2013 se pretende implementar algunas medidas de conciliacion. Asimismo,
definird un cddigo ético y de responsabilidad social, y lo comunicard a todos los Grupos de Interés,
ampliard las politicas de compras y subcontratacidn con mas y mas especificos criterios de RS ,y
establecera nuevos

mecanismos que garanticen el conocimiento de dichos criterios por parte de los proveedores.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

éDispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas
establecidas y/o conoce el nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios

sociales? Describalos (P4C5I1)

Respuesta: NO

Objetivos: Para 2013 se realizara una encuesta de satisfaccidn del personal.

Resumen de Implantacidn:

DIAGNOSTICO
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Mujeres embarazadas en

plantilla

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)
Personas que quieran
desarrollar su carrera
profesional (formacién)

|

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Contrato de trabajo Publicacion del calendario
Convenio Colectivo laboral anual.
Politica de RSE

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE Definicion de cédigo ético y de
RS y comunicacion a todos los
Grupos de Interés.

I

Grupos de Interés Seguimiento y medicién de Objetivos
impactos

Empleados
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‘ PRINCIPIO 5 LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR LA ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL.

DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la
que se dedica. En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de

interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: NO

Implantacion: El centro de trabajo de la compania estd situado en Espafia no tenemos riesgo de
trabajo infantil, puesto que no realizamos actividad productiva fuera de Espafia.

Objetivos: SITASA no se plantea ni se planteara jamas crear ninguna situacidn en la que el trabajo
infantil pueda pasar a considerarse un factor de riesgo.

POLITICAS:
éDispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la
prohibicion del trabajo infantil? (P5C2|1)

Respuesta: S|
Implantacidn: La direccion de la empresa ha aprobado y ha dado la maxima difusién a su politica

de Principios Eticos de la Organizacién y Cédigo de Comportamiento, en uno de cuyos puntos se
define claramente la prohibicion del trabajo infantil.

Objetivos: Para 2013 SITASA definira una Politica de RSE, y la comunicara a todos los Grupos de
Interés.

ACCIONES:
éDispone la entidad de una accidn concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a
cabo, en relacién a este principio, durante el ejercicio (F5C311)

Respuesta: Sl
Implantacidn: SITASA colabora econémicamente con Aldeas Infantiles que trabaja para fortalecer

a las familias vulnerables, de modo que puedan atender adecuadamente a sus hijos.

Objetivos: Para 2013 definiremos una Politica de RSE, y se comunicara a todos los Grupos de
Interés. Asimismo, seguira participando en las iniciativas humanitarias y sociales con las que
colabora cada afio. Asimismo, ampliara las politicas de compras y subcontratacién con mas y mas
especificos criterios de RS ,y establecerd nuevos mecanismos que garanticen el conocimiento de
dichos criterios por parte de los proveedores.

Resumen de Implantacidn:

DIAGNOSTICO
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No hay riesgo
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Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Legislacidn vigente Definir y comunicar una
Convenio Colectivo Politica de RSE.
Politica de RSE

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accion concreta Definir 'y comunicar una
Politica de RSE.

Nuevos criterios de RSE en
compras

Grupos de Interés Seguimiento y medicion de Objetivos
impactos

Empleados ]

Pagina 15 de 27



INFORME DE PROGRESO DEL PACTO MUNDIAL 2012 = V

PRINCIPIO 6 LAS ENTIDADES DEBEN APOYAR LA ABOLICION DE LAS PRACTICAS DE
DISCRIMINACION EN EL EMPLEO Y LA OCUPACION.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y

suimpacto (P6C1I1)

Respuesta: S|
Implantacién: En nuestra empresa no procede.

Objetivos: Para 2013 SITASA mantendra sus politicas de contratacién y remuneracion habituales.

POLITICAS:

éLa entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de
colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de
primer empleo, desempleados mayores de 45 aios, personas inmigrantes o personas en riesgo

de exclusién? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: S|
Implantacién: La seleccién de personal se realiza de acuerdo con los PRINCIPIOS ETICOS DE LA

ORGANIZACION Y CODIGO DE COMPORTAMIENTO. Se valoran las aptitudes y actitudes del
candidato/a de acuerdo con las descripciones del puesto de trabajo.

Objetivos: Para 2013 SITASA definird una Politica de RSE y la comunicara a todos los Grupos de
Interés. Asimismo, ampliard las politicas de compras y subcontratacién con criterios de RS ,y
establecera nuevos mecanismos que garanticen el conocimiento de dichos criterios por parte de
los proveedores.

ACCIONES:

éDispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a
cabo, en relacién a este principio, durante el ejercicio (F6C311)

Respuesta: Sl
Implantacién: Aprobacién y difusién interna de los PRINCIPIOS ETICOS DE LA ORGANIZACION Y

CODIGO DE COMPORTAMIENTO.
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Indicadores de Acciones RSE Empleados

P6-A5: Proyecto de implantacién de planes de igualdad

Proyecto 2

Fecha:01/01/12

Descripcidn: Pese a no tener un plan de igualdad implantado, la empresa esta sensibilizada con la
igualdad de oportunidades. Prueba de ello es la composicién global de la plantilla con un 23% de
presencia femenina.

P6-S5: Grado de implantacién:0%

P6-A6: Indique si la empresa da a conocer la composicién de los érganos directivos y del resto de
empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de diversidad

Proyecto 3

Fecha:01/01/12

Descripcion: El organigrama de la empresa es publico (INTRANET) y conocido por todos los
empleados. El hecho de ser una PYME de menos de 25 trabajadores facilita la interaccidén entre
ellos, el conocimiento mutuo y el conocimiento de los drganos de direccidn.

P6-S6:

Porcentaje de directivos frente a empleados 9%
Porcentaje de directivos mujeres 0%
Porcentaje de directivos hombres 100%
Porcentaje de mujeres en plantilla 22,73%
Porcentaje de hombres en plantilla 77,27%
Porcentaje de personas mayores de 45 afios 36,36%
Porcentaje de personas menores de 30 afios 13,64%
Porcentaje de empleados no nacionales 0%
Porcentaje de empleados con contrato fijo 100%
Porcentaje de empleados con contrato temporal 0%

éPromueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los
aspectos, incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

(P6C4I11)

Respuesta: SI

Implantacién: Implementacion de la Politica de RSE La promocién se realiza en funcion de los
conocimientos y las habilidades independientemente del sexo.

La contratacion de los trabajadores siempre se demanda en los dos géneros..

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el % de la composicidn de los drganos directivos y del resto de empleados por categoria,
género, edad y otros indicadores de diversidad (P6C511)

directivos frente a empleados 9%
directivos mujeres 0%
directivos hombres 100%
mujeres en plantilla 22,73%
hombres en plantilla 77,27%
personas mayores de 45 afos 36,36%
personas menores de 30 ainos 13,64%
empleados no nacionales 0%
empleados con contrato fijo 100%
empleados con contrato temporal 0%

Implantacién: Un 16,67 % de los trabajadores tienen estudios superiores.
Un 87,5% de los trabajadores tiene una antigliedad superior a 5 anos en la empresa.

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el resto de empleados. A

continuacién, indique donde publica esta informacién (P6C611)

Respuesta: S|

Implantacidn: En el manual de calidad ISO y en la INTRANET de la empresa.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en

el lugar de trabajo (P6C7I1)

Respuesta: 0

Implantacién: Nunca se ha dado un caso de esta indole en la empresa..

Resumen de Implantacion:

DIAGNOSTICO

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No hay riesgo

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados

Politica de RSE

Elaboracién de una Politica de
RSE y comunicacién a todos los
grupos de interés.

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

Sensibilizaciéon interna sobre
no discriminacion e igualdad

Elaboracion de una Politica de
RSE y comunicacion a todos los
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\ de oportunidades

\ grupos de interés.

Grupos de Interés

Seguimiento y medicién de
impactos

Objetivos

Empleados

Informe anual

Mantener las actuales politicas
de igualdad.
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PRINCIPIO 7 . LAS ENTIDADES DEBERAN MANTENER UN ENFOQUE PREVENTIVO QUE
FAVOREZCA EL MEDIO AMBIENTE.

ACCIONES:
¢éDispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a
cabo, en relacién a este principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: SI

Implantaciéon Dada su actividad, SITASA no presenta aspectos ni impactos medioambientales
relevantes. Minimizar el consumo de electricidad, de agua, generacion de papel, residuos sélidos
urbanos, etc. constituyen habitualmente sus objetivos medioambientales anuales.

Objetivos: Para 2013 SITASA se plantea implementar un procedimiento de evaluacién del impacto
ambiental dentro de su sistema de gestidn

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique el numero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de
sensibilizacién en temas medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0
Implantacién Durante el afio 2012 no se impartieron sesiones informativas orientadas a las

buenas practicas medio ambientales

Resumen de Implantacidn:

DIAGNOSTICO
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No especificado

Grupos de Interés Politicas Objetivos
No especificado

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado Evaluacién del impacto medio | Reducir el impacto ambiental
ambiental

Grupos de Interés Seguimiento y medicién de Objetivos
impactos

No especificado
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PRINCIPIO 8 LAS ENTIDADES DEBEN FOMENTAR LAS INICIATIVAS QUE PROMUEVAN UNA
MAYOR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en
cuenta el sector de su actividad. (PSC1[1)

Respuesta: NO
Implantacidn: No se han identificado aspectos ambientales significativos que supongan un riesgo

para el Medio Ambiente.
POLITICAS:

éDispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un
sistema de gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia
ambiental, considerar la variable medioambiental en los procesos de la organizacidn, asi como

prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta: NO
Implantacién: NO PROCEDE.

ACCIONES:

éDispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a
cabo, en relacién a este principio, durante el ejercicio. (PSC311)

Respuesta: NO
Implantacién: NO PROCEDE

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio. (P8C411)

Electricidad: 86.735 kW

Agua: 48 M

Papel: 500 paquetes de 500 folios c/u

Implantacion:

Emisiones de CO2 debidas a consumo eléctrico:0 Kg CO2.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas
medioambientales (P8C5[1)

Respuesta: NO
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Implantacién: La empresa NO dispone de un procedimiento para la identificacion, evaluacién y
control de aspectos ambientales.

Resumen de Implantacion:

DIAGNOSTICO
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No especificado No tenemos riesgo
lpouimicas |
Grupos de Interés Politicas Objetivos
No especificado Politica de Calidad No hay
Sistemas de gestion de calidad

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado RSE Seguir implantando mejoras vy
optimizando los consumos de
recursos

Grupos de Interés Seguimiento y medicion de Objetivos
impactos

No especificado
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PRINCIPIO 9 LAS ENTIDADES DEBEN FAVORECER EL DESARROLLO Y LA DIFUSION DE LAS
TECNOLOGIAS RESPETUOSAS CON EL MEDIO AMBIENTE.

ACCIONES:
éDispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a
cabo, en relacién a este principio, durante el ejercicio. (P9C1/1)

Respuesta: S|

Indicadores de Acciones RSE

P9-A2: Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos: Bombillas bajo consumo, sistemas
de reduccién de agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de bajo consumo

Proyecto 1

Fecha:01/01/12

Descripcidn: Se estd realizando una concienciacién para el uso racional de los sistemas de
impresién. Asimismo se han configurado en todos los equipos informaticos generadores de
archivos PDF para trabajar con la documentacion digital, en vez de imprimir papeles para su
consulta/tramitacion.

P9-S2-1: Numero de bombillas de bajo consumo utilizadas en la empresa:0
P9-S2-2: Numero de ordenadores e impresoras de bajo consumo: 4

P9-S2-3: Numero de videoconferencias realizadas en el afio:0

P9-S2-4: Numero de sistemas de reduccion de agua instalados en la empresa:0

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Inversiéon financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y Ia
divulgacién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente. (F9C2I1)

Respuesta: 0.5%

Implantacién Se estd comenzando a implantar este principio, que sera desarrollado e
implementado en lo sucesivo.

Resumen de Implantacidn:

DIAGNOSTICO
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No especificado

Grupos de Interés Politicas Objetivos
No especificado

Grupos de Interés Acciones Objetivos
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No especificado

RSE

Minorar los consumos
energéticos y de papel.

Grupos de Interés

Seguimiento y medicién de
impactos

Objetivos

No especificado
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PRINCIPIO 10 LAS ENTIDADES DEBEN TRABAJAR CONTRA LA CORRUPCION EN TODAS SUS
FORMAS, INCLUIDAS EXTORSION Y SOBORNO.

DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las areas de mayor riesgo de
forma interna en su organizacion y en su sector de actividad e identifique cudles son sus riesgos

eimpacto (P10C1I1)

Respuesta: NO
Implantacién: Nunca se ha detectado en SITASA caso alguno de corrupcion. Ademas de cumplir los

requisitos legales aplicables, SITASA es una entidad independiente que trabaja bajo los principios
de transparencia y honestidad, siendo el comportamiento ético en el trato con los clientes y el
entorno uno de sus principios fundacionales. El respeto y la integridad son rasgos caracteristicos
de todos sus profesionales.

POLITICAS:

éDispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo
explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de

blanqueo de capitales? (P10C2I1)

Respuesta: NO
Implantacién: Aunque, como ya se ha comentado, existen unos principios éticos y un cédigo de

comportamiento aprobado y difundido entre todo el personal
Objetivos: Para 2013 SITASA se ha fijado el objetivo de completar los valores y normas internas
con una politica clara de RSE para afrontar los riesgos identificados de forma clara y decisiva.

ACCIONES:

éDispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a
cabo, en relacién a este principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)
Respuesta: Sl
Implantacion: Ademads de cumplir los requisitos legales aplicables, SITASA aplica a sus actividades
los principios de ética, honestidad y transparencia.
Objetivos:
e Aprobacién de una Politica de RSE en la que se incluya claramente practicas contra la
corrupcion, el soborno y la extorsion.
e Definicion explicita de la misidn y vision de la compaiiia, teniendo en cuenta también la
reduccion de los riesgos identificados.
e Definicidn de un cddigo ético y de responsabilidad social.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los
cédigos de conducta y politicas contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C4/1)
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Clientes: 0
Empleados: 100%
Proveedores: 0

Implantacién: Puesto que no existen dichas politicas de manera explicita ni escrita, no se puede
valorar su conocimiento.

Durante el afio 2013 y a través de la pagina web de SITASA se difundird entre clientes y
proveedores. Todos nuestros empleados conocen la politica de RSE a través de la INTRANET.

Objetivos:
e Comunicacion a todos los Grupos de Interés de la mision y vision de la compaiiia
e Comunicacion a todos los Grupos de Interés del cddigo ético y de responsabilidad social.
e Inclusién de un apartado ""RSE"" en la web corporativa www.sitasa.com, publicando, entre
otra informacidn, el cddigo ético y de responsabilidad social, a disposicién de cualquier
Grupo de Interés.

éDispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-

corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta: NO
Implantacién: Nunca se ha contemplado la necesidad de contar con este tipo de mecanismos

puesto que nunca se han producido incidencias de esta naturaleza.
Objetivos:
e definir un cddigo ético y de responsabilidad social, el cual incluird también mecanismos
para gestionar las incidencias detectadas.

Resumen de Implantacion:

DIAGNOSTICO

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgos

Proveedores No tenemos riesgos

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica de RSE Implementar un codigo de
conducta
Proveedores Politica de RSE Adherirse a la Politica RSE
Procedimiento de Compras ISO
9001

|

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Comunicacién interna-externa | Inclusion de mejoras por parte
Difusiéon de la Politica de la plantilla.

Proveedores Difusion de la Politica de RSE
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Grupos de Interés Seguimiento y medicidn de Objetivos
impactos

Empleados Auditoria Interna Implementar un sistema de
seguimiento del cddigo de
conducta

Proveedores No tenemos seguimiento Implementar un sistema de
seguimiento del cédigo de
conducta
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